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UBND TiINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap — T do — Hanh phiic
Sé: 64 /BC-VP Gia Lai, ngay A9 thdng 11 nam 2019
BAO CAO

Pinh gia viéc thwe hién thi diém chuyén giao mdt s6 nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh sang Buu dién

Thuc hién Thong bio sb 49/TB-VP ngay 10/5/2019 ctia Vin phong UBND
tinh v& viéc két luan ctia ddng chi Nguyén Ptrc Hoang - Phé Chu tich UBND tinh
tai budi 1am viéc véi Buu dién tinh vé Pé 4n thi diém chuyén giao mot sb nhiém vu,
, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu dién; ngay 20/9/2019,

Vin phong UBND tinh d4 ban hanh K& hoach s6 3144/KH-VP va Quyét dinh sb
159/QD-VP ngay 24/9/2019 vé thanh 14p Poan kiém tra viéc thi diém chuyén giao
mot s& nhiém vu, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh sang Buu dién (sau day
goi chung 1a Pé 4n thi diém), Van phong UBND tinh béo cdo cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai P& 4n thi diém.

1. Cong tac chi dao trién khai.

1.1. Qua trinh chuin bi, xiy dung, liy ¥ kién va chi dao trién khai thue
hién D& 4n thi diém:

Pé trién khai Vin ban sd 143/BDVN-HPTV-TCBC-VP ngay 03/7/2018 cua
Téng cong ty Buu dién Viét Nam vé dé& xuit co ché phdi hop, hd trg ning cao hiéu
qué giai quyét TTHC (TTHC), ngay 13/8/2018, UBND tinh d ban hanh Vin ban s
1759/UBND-NC V& viéc “Tham mueu, dé xudt xit Iy dé nghi ciia Téng cong ty Buu
dién Viét Nam lién quan viée gidi quyet TTHC". Theo d6, dén ngay 11/10/2018, Buu

dién tinh c6 Vin ban s 641/BPGL-KHKD vé viéc trinh UBND tinh Bdo céo d& xuit
D& 4n Buu dién Gia Lai tham gia BO phan Mt ctra céc cap trén dia ban tinh.

Ngay 17/10/2018, Vian phong UBND tinh ban hanh Vin ban sé 3072/VP-NC
vé|viée gbp ¥ Béo cdo d& xuit P& an Buu dién Gia lai tham gia B6 phan Mbt clia
cac cAp trén dia ban tinh; Pong thoi, xin ¥ kién UBND tinh ctr doan cn bd gdm dai
dién: Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vy, Buu dién
tinh va lanh dao UBND thanh phé Pleiku di hoc tip kinh nghiém trién khai dé an
ctia tinh Pong Thép.

Sau nhiéu lan hoan thién Pé an, dén ngay 10/5/2019, Vin phong UBND tinh
ban hanh Théng bao s& 49/TB-VP. Theo d6, UBND tinh théng nhét chu truong trién
khai thi diém Dé 4n tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; B§ phan mét clra
UBND céc huyén: Chu Sé, Ta Grai, Mang Yang, Krong Pa, thanh phd Pleiku va mt
Bd phan mdt cira UBND cép x4 thudc nam don vi cép huyén néu trén, do UBND cép




huyén théng nhat véi Buu dién tinh Iya chon trién khai cho phi hop véi diéu kién
thuc té ciia mdi dia phuong; ddng thoi, & nghi Buu dién tinh 1am viéc tryc tiep Van
phong UBND tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, UBND céac huyén
trong viing d& 4n va thanh phé Pleiku xay dung ké hoach riéng, cu thé phu hop véi
diéu kién cua timg don vi, dia phuong, dé trién khai thyc hién.

1.2. Céng tac chi dao trién khai thue hién Pé 4n tai cac don vi, dia
phwong trong ving Pé 4n thi diém.

Buu dién tinh d chi dong phdi hop véi Vian phong UBND tinh, UBND céc
huyén trong ving Pé 4n va UBND thanh phd Pleiku théng nhit céc ndi dung tai
Théng bao s6 49/TB-VP; trén co s& d6, UBND cac huyén va thanh phd Pleiku di
ban hanh nhidu vin ban chi dao lién quan dén viéc trién khai D& 4n trén dia ban;
ddng thdi, théng nhit v6i Buu dién tinh va Buu dién cic huyén vé thoi gian trién
khai thyc hién D& an thi diém.

2. Két qua trién khai d& an thi diém

2.1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Buu dién tinh d3 phdi hop v6i Vin phong UBND tinh, UBND thanh phé
Pleiku t8 chirc 18 khai truong chuyén Trung tim Phuc vu hanh chmh cong tinh va
B0 phan Mét ctra Van phong HDND & UBND thanh phd Pleiku vé tru s& Buu dién
tinh tai sb 69 duong Hing Vuong, thanh phd Pleiku ké tir ngdy 30/7/2019.

- Dbi v6i céc dich vu hanh chinh cong; hién tai, Buu dién tinh dang bé tri 09
nhan vién (trong dé c6 06 c6 trinh do dai hoc, 03 ¢6 trinh d6 cao déng); dén thoi
diém kiém tra, sau 2 thang hoc viéc, Buu dién tinh d& c6 vin ban dé xuit céc so:
Giéo duc va Pao tao, Tu phap, Noi vu va Ban Quan Iy khu kinh t& d& nhén vién
Buu dién chi dong tiép nhan hé so; Buu dién tinh d& nhan dugc su théng nhét
chuyén giao ciia S& Gido duc va Pao tao; P6i véi cac S&, Nganh khac do chua cé
quy dinh cu thé cia UBND tinh! nén céc s, nganh chua chuyén giao nhiém vu nay
cho nhéan vién Buu dién thuc hién. Do d6, hién tai Buu dién tinh dang tham gia hoc
viée va hd tro tiép nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC cho té chiic,
ca nhéan cé yéu cAu. Riéng thi tuc cAp phiéu Ly lich Tu phép, nhan vién Buu dién
da ho tro tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac huyén.

- Vin phong UBND tinh dé théng nhit bd tri mat bang 400 m? tai 1au I, toa
nha Buu dién tinh dé bd tri noi lam viée cta Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
tinh va bd tri du dién tich dé xe cho cén bg, cong churc, vién chirc va cac c4 nhan
dén giao dich; Buu dién tinh ddu tu méi hoan toan céc trang thiét bi phuc vu nhiém
vu chuyén moén ctua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

2.2. B6 phin Mt cira cap huyén:

. Ner viéc sir dung trang viin ban quan ly diu hanh (nhan vién Buu dién khéng dugc phan quyén), chwra c6 quy dinh
15 vé trinh tw, nhém TTHC dwoc chuyén giao ..



UBND céc huyén trong D8 4n d4 chuyén giao cho Buu dién huyén nhiém vu
tham gia hd tro tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai 05
B0 phén Mot ctra cép hyeige e -

2.2.1 Huyén Ia Grai:

- Dé trién khai D& 4n thi diém, UBND huyén d4 ban hanh nhiéu van ban chi
dao?. Pén ngay 17/6/2019, Buu dién huyén da phéi hop véi Vin phong HPND &
UBND huyén t6 chic 1 khai truong chuyén Bo phan Mét clra Vin phong HPND
& UBND huyén vé lam viéc tai tru s& Buu dién huyén, sb 275, duong Hung
Virong, thi trdn Ta Kha véi dién tich 80 m?.

- Tai B§ phan Mot ctra c6 04 can bd, cong chirc, vién chirc va Buu dién
huyén b tri 03 nhan vién (trong d6: 01 dai hoc, 01 cao déng, 01 trung cap) hoc viée
va tiép nhan hd so TTHC tai mot sb linh vuc gdm: Cong thuong; ding ky kinh
doanh; dat dai, méi trudng; giao dich dam bao; lao dong - thwong binh va x3 hdi;
van hoéa va thong tin; xdy dung; tu phép; nong nghiép va phat trién néng thén; vién
thong va internet; chuyén phat chimg minh nhéan dan.

2.2.2 Huyén Chuw Sé

- Buu dién huyén di phéi hop véi Vin phong HPND & UBND huyén t&
chirc 18 khai truong chuyén Bo phan Mot cira Vin phong HPND & UBND huyén
vé 1am viéc tai tru sé Buu dién huyén tai s6 723 Hung Vuong, thi trdn Chu Sé, tir
ngay 20/6/2019, véi dién tich 1a 100 m?.

- B0 phan Mot cira bé trf 02 nhan vién Buu dién huyén va 02 cong chirc thude
bién ché ctia Vin phong HDND & UBND huyén, tat ca 04 nhan vién, c6ng chirc lam
viéc & Bo phan Tiép nhan va két qua, déu c6 trinh d6 tot nghiép dai hoc.

- Pén nay, Bo phan Mot cira ciia huyén Chu Sé da rit hét cong chirc, vién
chitc vé va giao toan bg viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC cho nhén
vién Buu dién thuc hién.

2.2.3 Huyén Mang Yang

- Buu dién huyén di phdi hop v6i Vin phong HDND & UBND huyén tb
chite 18 khai truong chuyén B6 phan Mt cira Van phong HDND & UBND huyén
vé 1am viéc tai tru sé Buu dién huyén tai t6 5, thi tran Kon Dong, tir ngay
27/6/2019, véi dién tich 1a 80 m?

- B6 phén Mot cira gdm 05 ngudi: 02 nhan vién Buu dién (01 cao ding, 01
dai hoc); 03 cong chirc ¢6 trinh d§ dai hoc.

2 Théng béo s6: 08/TB-VP ngdy 10/6/2019 v& chuén bj ngi dung chuyén giao b phan mdt cira vé Buu dién huyén; Thong bio sé: 36/TB-VP ngay
12/6/2019 vé viée Két ludn cuia dong chi Lé Ngoc Quy - Phé Chil tich UBND huyén tai budi lam viéc v6i Buu dién tinh va céc co quan, don vj ¢6
lién quan dé théng nhit cac ndi dung chudn bj cho cong tac ban giao B phén tiép nhan va trd két qua ciia UBND huyén sang Buu dién huyén Ia
Grai; Thong béo so: 35/TB-VP ngay 11/6/2019 Vé viéc trién khai tiep nhén va tré két qua cac TTHC qua Dich vu Buu chinh cdng ich tai Buu dién
huyén Ia Grai; Vin bin sb: 1082/UBND-VP ngay 13/6/2019 ciia Uy ban nhin dan huyén vé vige thue hién viéc tiép nhdn va trd ket qua céc TTHC
qua Buu dign huyén, Vin bin sé: 653/UBND-VP ngay 14/6/2019 cia Uy ban nhan dan huyén vé vigc xdy dung Quy ché phoi hop trong viée ticp
nhn, ludn chuyén, gidi quyét va trd két qua TTHC tai Buu dign huyén; Vin bin so: 676/UBND-VP ngdy 24/6/2019 cia Uy ban nhin dén huyén v&
viéc phdi hop véi Buu dién huyén trong tiép nhin, ludn chuyén va tra két qua cic TTHC
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- Pén nay, di chuyén giao cho nhan vién Buu dién huyén truc tiép thuc hién
viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC thudc céc linh vyc: Cép gilp
phép xdy dung nha o; gidp phép kinh doanh; giao dich bao dam; tu phap, nong
nghiép va phat trién néng thoén; gido duc va dio tao; cong thuong; vin hda, moi
trrong; vé sinh an toan thuc phém.

2.2.4 Huyén Krong Pa:

- Pé trién khai D& 4n thi diém, UBND huyén d4 ban hanh nhiéu van ban chi
dao®. Pén ngay 22/7/2019, Buu dién huyén da phdi hop véi Van phong HDND &
UBND huyén té chic 18 khai trirong chuyén Bo phén Mot cira Vin phong HDND &
UBND huyén vé lam viéc tai tru s& Buu dién huyén, véi dién tich 72 m%

- Tai B phan Mot ctra Buu dién huyén dang b tri 02 nhén vién (01 c6 trinh
d5 dai hoc va 01 ¢6 trinh d Trung cép) hoc vide va truc tiép tiép nhén va tra két
qua giai quyét TTHC tai céc linh vuc: Xay dung; ding ky kinh doanh; cip ching
minh nhén dan va mét sé TTHC vé dit dai; chuyén phét chimg minh nhan dan.

2.2.5 Thanh phé Pleiku:

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh va By phdn Mét ctra Van phong
HDND & UBND thanh phé) Pleiku da chuyén tru s& Buu dién tinh tai s6 69 dudng
Hing Vuong, thanh ph Pleiku ké tir ngay 30/7/2019.

- B phan Mot cira thanh phd Pleiku: Thoi gian diu méi chuyén giao, UBND
thanh phd Pleiku b6 tri 11 c6ng chiic, vién chirc thuc hién tiép nhan ho so va tra két
qué giai quyét TTHC va Buu dién tinh b6 tri 15 nhan vién Buu dién (10 dai hoc, 2
cao dﬁng, 2 dang hoc dai hoc, 01 khai thac buu dién). Hién tai, Van phong HDND -
UBND thanh phé Pleiku d3 rit 06 c6ng chirc vé lam céng viéc chuyén mén va
chuyén giao cho nhén vién Buu dién tiép nhan 100% TTHC gbm cac linh vuc sau:
Pang ky kinh doanh; kinh té; moi trudng; vin hoa; y té: dét dai, giao dich bao dam.

2.3. Bo phan Mgt cira xa Ia Rswom - UBND huyén Krong Pa:

- BO phan M6t cira UBND x4 Ia Rswom - UBND huyén Krong Pa, chinh thirc
chuyén v& Piém Buu dién Vin héa xi dé thuc hién nhiém vu tir ngay 29/6/2019.

- Chuyén giao sang cho nhan vién Buu dién xa thuc hién viéc tiép nhén hd so
giai quyét TTHC, thudce céc linh vuc: Pét dai; xdy dung; ding ky kinh doanh; tu phép.

- B phan Mot cira UBND xa Ia Rsuom, huyén Krong Pa c6 03 nguoi trong
do6 c6 01 cong chire cap xa, 02 nhan vién Buu dién Vian héa xa (01 trinh d6 Pai hoc
va 01 trinh d6 Trung cép).

* Theo Théng bdo sé 49/TB-VP ngay 10/5/2019 cia Vén phong UBND tinh
Gia Lai hién nay con 06 xd thudc cdac huyén: Chuw Sé, la Grai, Mang Yang, va thanh

¥ Théng bédo s6 1140-TB/HU ngay 27/6/2019 ctia Huyén iy vé chuyén giao mt s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh edng trén dia ban huyén sang cho Buu
dign huyén

4



phé' Pleiku chua trién khai thi diém theo 19 trinh; do Buu dién tinh dang trong qud
trinh dau tw co 56 ha tci‘ng, stra chita, cadi tao mdt bﬁng. Theo du kién ciia Buu dién
tinh sé khai truong trong khodng tir ngay 20/11/2019 dén ngay 05/12/2019.

3. Tinh hinh ddu tw co s& vat chit; bd tri nhan vién Buu dién tai b§ phin
mét cira cic cAp : o R

- BO phan Mot cira tai tru s& Buu dién déu duge bd tri & vi tri thusn loi, d&
tim; noi lam viéc khang trang, rong rii; trang thiét bi, co s& vét chit khac duogc
trang bi ddy du, dam bao thuc hién tot nhiém vu tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC tai B6 phan Mot cira céc cip.

- Pén nay, dé trién khai D& 4n thi diém, Buu dién tinh da bé trf 34 nhan vién
(22 nguoi co trinh do dai hoc, 07 nguoi c6 trinh do cao déng, 02 nguoi ¢oé trinh do
| ‘trung cp, 02 nguodi dang hoc dai hoc va 01 ngudi 14 lao dong phd thong 1am nhiém
vu chuyén phét) trong d6: 09 ngudi lam viée tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong; 15 nguoi lam viéc tai BO phan Mgt cira thanh phé Pleiku; 03 nguoi lam viéc
tai BO phan Mot ctra huyén Chu Sé€; 03 nguoi lam viéc tai B phan Mét cira huyén
Ia Grai; 02 ngudi 1am viéce tai BO phan Mot ctra huyén Krong Pa; 02 nguoi lam viéc
tai Bo phan Mot ctra huyén Mang Yang

4. Ty 18 ho so TTHC tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu
chinh cong ich

Qua thoi gian thuc hién thi diém cho théy, ty 18 hd so TTHC phét sinh qua
dich vu Buu chinh c¢ong ich ting 1én déng ké (41% d6i véi cac don vi thi diém). Déi
voi dich vu cong truc tuyén mue do 3, sau 02 thang Buu dién tham gia vao B phéan
M3t cira d3 phat sinh 17 hd so.

4.1. Cong tic tuyén truyén

- B4o Gia Lai, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh d3 viét va ding hon 60 tin,
bai c4c loai, nham tuyén truyén vé viéc chuyén giao mét sé nhiém vu, dich vu hanh
chinh cong trén dia ban sang Buu dién.

- Buu dién tinh d& in hon 6.200 & roi dé quang ba thong tin dén tit ca khach hang
biét viéc Buu dién tinh cung cip dich vu tiép nhan ho so va tra két qua TTHC tai nha.

4.2. Cong tic tap huin

- S& Nbi vu d3 mé 16p tap hudn (02 dot) cho céc ddi tuong 1a: Lanh dao B
phan Mot ctra, can bg, cong chirc, vién chirc tai by phén mét ctra va nhan vién Buu
dién; vé6i cac ndi dung: Hoc hoi kinh nghiém trién khai cta tinh Pdng Thép, sir
dung trang quan 1y van ban diéu hanh va thuc hién dich vu céng mirc do 3, 4, cho
khoang 140 luogt hoc vién tham gia.

- Buu dién tinh m& 03 16p tap hudn cho hon 250 lugt c4n b, nhan vién cia
Buu dién toan tinh, tdp hudn vé céc ndi dung: Céch tiép nhan hd so, huéng dan



khéch hang tai diém Buu dién Van héa x4 va huéng dan tiép nhan hé so TTHC vé
cAp Phiéu Iy lich tu phép.

II. Panh gia chung

1. Két qua dat dwoc:

Qua théi gian trién khai thuc hién D& 4n thi diém, hau hét cac loi ich di dugce
xéc dinh trong dé an déu phat huy dugc hidu qua, cu thé nhu sau:

1.1. i véi co quan hanh chinh nha nuée:

- Nha nudc, ma cu thé 1a UBND cac huyén trong viing Dé 4n thi diém va
UBND thanh phé Pleiku, khong phai dau tu mét khoan kinh phi 16n, ban dau dé xay
dung tru s¢ lam viéc, dau tu co s& vat chat cho bo phan Mot cira; ma chi phai tra
mdt khoan chi phi hop ly hiang nam (chi phi thué mit bang, nhan vién) cho Buu
dién tinh.

- Tiét kiém dang k& s6 lugng cén bd, cong chiic, vién chitc phai truc tiép ngdi
tai B6 phan Mot cura dé tiép nhéan ho so, tra két qua giai quyet TTHC (cu thé dén thoi
didm kiém tra tai B6 phan Mot cira: Huyén Ia Grai tiét kiém duoc 03 bién ché;
huyén Chu Sé tiét kiém dugc 02 bién ché; thanh pho Pleiku tiét ki€m dugc 06 bién
ché; huyén Kréng Pa tiét kiém dugc 04 bién ché; Mang Yang tiét kiém dugc 02
bién ché, xd Ta Rsuom tiét kiém dugc 02 bién ché).

- Gitp nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sb ning luc canh tranh cép
tinh, tao mdi trudng kinh doanh thuan loi, tao didu kién thu hat dau tu, phét trién
kinh té - x4 hoi.

- Xay dung md hinh giai quyét TTHC méi theo hudng than thién, hidu qua
v6i nhiéu tién ich, loi ich thiét thuc cho ngudi dan, t chire, gép phan xay dung hinh
anh chinh quyén than thién, phuc vu.

- C6 su minh bach vé tai chinh, viéc thu cic khoan phi, 1€ phi s& rd rang va
chat ché hon (tai xa [a Rsuom - huyén Kréng Pa, hang ndm UBND huyén giao thu
40 tridu dong/nim; nhung qua nhiéu nim thu déu khong dat. Tuy nhién, khi chuyén
qua Piém Buu dién vin hoa xa, chi trong 03 thang, riéng linh vuc tu phdp di thu
25.847.000 dong).

- Céc dia phwong thuc hién thi diém D& an déu théng nhét tiép tuc trién khai
thuc hién D€ an. Pong thoi, dé nghi nhan rong trén dia ban tinh.

1.2. P6i v6i ca nhén, to chirc:

- BO phan Mot ctra dit & vi tri thuan loi, dé tim; co s& vat chét, noi lam viéc
khang trang, rong rai; trang thict bi day du, hién dai, dugc trang bi hé théng giam
sat bang camera tir nhiéu goc do, tao didu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan dén
thuc hién TTHC.

- Tam ly cta ngudi déan khi di thuc hién TTHC tai tru s6 Buu dién ¢6 tAm ly
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thoai méi hon; bén canh d6, nhan vién Buu dién c6 thai do phuc vu tdt, niém né tir d6
lam cho cac ca nhéan, t6 chic hai long khi dén thuc hién TTHC tai Buu dién.

- Béng bién phap nhic viéc khi dén han tra két quéa giai quyét TTHC cta nhan
vién Buu dién véi cdc co quan nha nudc, d& han ché dugc tinh trang tré han tra két
. qua giai quyét TTHC. : -

Ngoai ra, viéc dwa B6 phan Mot cira cta thi trdn vé chung diém véi B6 phén
M?bt ctra cép huyén, cling 1a diém méi can dugc nghién ctru 4p dung cho phi hop.

1.3. P6i v6i Buu dién:

- Khai thac hidu qua mang buu chinh cong céng do Nha nudc déu tu; thé
hién vai tro l1a doanh nghi€p dugc Nha nudc chi dinh thuc hién nhiém vu duy
~ tri, quan ly mang buu chinh cong cfng, cung img dich vy buu chinh céng ich, 1a
" canh tay ndi dai, 1a bd mat va 13 m6t phan clia co quan hanh chinh nha nuée theo
ding chi dao ctia Chinh phu.

- G6p phén thyc hién chi truong x4 hoi hoa céc dich vu cong ctia Pang va
Nha nude, lay muc tiéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai cdng dong lam wu tién.

2. Nhitng han ché khi trién khai D& 4n thi diém.

- Cép 1y, chinh quyén dia phuong chua hiéu ding vé P8 4n thi diém; da phan
céc dia phuong khong xéac dinh duoc nhiém vu chuyén giao, thadm chi cho réng: Khi
chuyén giao cho Buu dién thi minh hét trach nhiém, cong tic quan Iy can bd, quan tri
hé théng, bao quan co s& vt chét, niém yét cong khai cac TTHC, tiép nhan phan anh
kién nghi va giai quyét cc vidng méc phét sinh tai Bo phan Mot cira déu thudc tréch
nhiém cta Buu dién ...

- Trong thoi gian nga?’m, nhéan vién Buu dién chua kip tiép can cac TTHC, nén
chua ¢6 kinh nghiém trong viéc huéng din cé chuyén mén nghiép vu vé hé so TTHC,
nhét 1a c4c TTHC & linh vyc dét dai.

- Nhidu nhém TTHC, theo quy dinh ctia phap luat 13 khong thé chuyén giao
cho nhan vién Buu dién tiép nhan, ma bét budc phai 1a can bd, céng chitc dugc giao
nhiém vu theo quy dinh, méi cé thé thuc hién, nhu: Nhém TTHC trong linh vye tu
phap (ding ky két hon, sao y, ching thyc...) ...Tlr d6, din dén mot s6 TTHC céc co
quan chuyén mon cua cép huyén tiép nhén tai phong, khong dua ra Bo phan Mot cira,
khi chuyén vé Buu dién.

- Déi véi hd so linh vuc tu phép (cht yéu thi tuc chimg thuc) thude thim
quyén giai quyét cia UBND cép xd: Trudc ddy ngudi dan dén truc tiép UBND xa
1am va chd 18y ngay nén Lanh dao UBND x4 s& gidi quyét ngay, khi chuyén sang Buu
dién nguoi dan chua quen véi quy trinh méi: Ngudi dan dén Buu dién n6p hd so, nhan
vién Buu dién nhén va chuyén dén UBND x4&, dua cho can b chuyén mén, can bd
chuyén mén sau khi kiém tra, trinh 1&nh dao UBND phé duyét, phé duyét xong can bg
chuyén mén dua cho nhén vién Buu dién chuyén vé Buu dién x4 va tra cho ngudi dan,

7




dé dé, phai mét mot khoang thoi gian nhét dinh).

Ngoai ra, mot sb thu tuc dang ky két hén, dang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc
ngoai, cai chinh hd tich cho nguoi tir 14 tudi trd 1én phai chinh ngudi 1am thd tuc hanh
chinh dén ky vao s6 ho tich, do d6, nhan vién Buu dién chi tiép nhén hd so nhung
khong chuyén tra két qua tai dia chi nha riéng clia ngudi dan.

- Céng tac phéi hop, ndi dung va quy trinh phi hop gitta nhan vién Buu dién
véi can bd, cong chirc cua cac phong, ban chuyén mon & cac don vi, dia phuong
chua duoc x4c dinh rd rang, chua dugc xdy dung thanh vdn ban cu thé, nén qua
trinh thuc hién con ling ting, chua dugc nhip nhang, dong bo.

3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

- Do dang trong giai doan thi diém nén UBND tinh chua phé duyét Pé 4n tong
thé, ciing nhu chua c¢6 Quy ché phdi hop gitta co quan quan Iy nha nuée va Buu dién
tinh trong viéc thuc hién D& 4n thi diém. Do d6, chua xé4c dinh trach nhiém cu thé cia
cac bén, chua xac dinh 10 trinh, nhiém vu chuyén giao cling nhu phuong thic va cac
nhém TTHC can chuyén giao.

- Chua thanh 1ap Ban chi dao (Ban diéu hanh) va td gitip viéc, nén chua chi
dao, giai quyét kip thoi cac ndi dung phét sinh trong qué trinh thi diém D& 4n

- Mt bang chung vé ning luc, trinh d ctia nhan vién Buu dién chua bt kip
voi yéu cau nhiém vu méi; qua trinh ti€p cén, hoc viéc phai mat mdt khoang thoi
gian nhét dinh, nén ngay mot ldc khong thé doi hdi nhan vién Buu dién thyc hién
tot cac nhiém vu maoi.

- Pén thoi diém kiém tra, S& Tai chinh chua thdm dinh xong phuong 4n tai
chinh dé cac don vi tién hanh chi tra tién dat hang cung cap dich vu cong va hd tro
nhan vién Buu dién lam viéc tai B§ phan Mot ctira va lam co s& dé du toan kinh phi
hoat dong cho ndm 2020 cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan Mot ciia
c4c dia phuong. Pay ciing 12 nguyén nhan rat quan trong dan dén viéc Buu dién tinh
khong c6 nguon von deé tai dau tu tai cac huyén khac.

I1. Kién nghi dé xuat

1. Db6i véi UBND tinh

1.1. Ban hanh quyét dinh phé duyét Dé 4an tdng thé (x4c dinh cu thé trach
nhiém cua timg bg phén, co quan tham gia D€ an; 10 trinh, thoi gian, phuong thic
va nhém TTHC dugc chuyén giao); thanh lap Ban chi dao (Ban diéu hanh) va té
gitp viéc ciia P& én, cling nhu hoan thién va ban hanh quy ché lam viéc miu ap
dung chung cho B6 phan Mdt cira cic cip.

1.2. Chi dgo trién khai D& an d6i v6i B phan mot cira UBND cép huyén con
lai; doi véi cap xa, chon mot s6 UBND cap x4 thuén tién vé vi tri lam viéc, c6 mat
bang rong réi, phat sinh nhiéu ho so ... dé tiép tuc trién khai thi didm (cu thé sé



dugc x4c dinh rd trong D8 4n khi duoc phé duyét)

1.3. Chi dao céc s@, ban, nganh va céc dia phuong ting cudng trach nhiém,
nhan thitc ding, di cdc ndi dung cbt 16i ctia P& 4n dé tuyén truyén va thuc hién c6
- hiéu qua Pé an ¢ don vi, dia phuong minh.

' 2. Péi véi Buu dién tinh

2.1. T4 chirc tuyén dung (uru tién ngudi c6 trinh o tir dai hoc trd 18n), ting
cudng dao tao, tp huan thudng xuyén, dé khong nglmg ning cao trinh d6 v& moi
mat cho nhan vién Buu dién lam nhiém vu tai BO phan Mdt cira céc cép

2.2. Bé xuét véi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam vé bd tri kinh phi, tao co
ché riéng dé don vi thuc hién Pé 4n, déng thoi, diy nhanh tién d6 dau tu tru s& lam
viéc, trang bi day du co sd vat chat de tiép nhén céc nhiém vy cua DBé 4an.

2.3. Phdi hop véi céc sd, ban, nganh xay dung chwong trinh riéng ctia nganh
dé tuyén truyén rong rii ndi dung ciia dé 4n trén cic phwong tién théng tin dai
ching, nhim khéng ngimg ning cao hiéu biét ctia ngudi dan va doanh nghiép khi
thuc hién cac TTHC; dic biét 1a tuyén truyén dé ngudi dan va doanh nghiép thyc
hién TTHC & murc d6 3, 4; dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich.

3. D6i v6i cic s6, ban, nganh va UBND cép huyén

3.1. Céc s6, ban, nganh va UBND cép huyén ning cao trach nhiém, ting cuong
hé tro, tap huén quy trinh, nghiép vu tiép nhén hd so va tra két qua dé nhén vién Buu
dién c6 thé chi dong tiép nhan cic hd so giai quyét dbi v6i cac TTHC da duge xéc
dinh chuyén giao trong quyét dinh ctia UBND tinh; tiép tuc ddy manh céng tac thong
tin, tuyén truyén vé chu truong va ndi dung ctia D& 4n trén dia ban.

3.2. S¢ Noi vu chu tri phéi hop v6i Van Phong UBND tinh, S& Thong tin va
Truyén thong, Buu dién tinh va cac co quan don vi ¢6 lién quan t6 chirc cc 16p tip
huén cho nhan vién Buu dién lam nhiém vu tai Bd phan Mot cia.

3.3. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri phéi hop véi Dai phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Gia Lai
thudng xuyén td chic tuyén truyén vé Pé an.

- Phéi hop v6i Buu dién tinh dé thuc hién tich hop phan mém quén 1y tiép nhén,
tra hd so thu tuc hanh chinh ctia Buu dién v6i phin mém mét cira dién tir, phin mém
dich vu cdng truc tuyén muc d 3 va 4 dang trién khai trén dja ban tinh.

3.4. S& Tai chinh thuc hién nghiém chi dao ciia UBND tinh, nhanh chéng thdm
dinh phuong 4n tai chinh dé cac don vi tién hanh chi tra tién dat hang cung cép dich vu
cong va hd trg nhan vién Buu dién 1am viéc tai Bd phan Mot ctra va 1am co s& dé du
toan kinh phi hoat dong cho nam 2020 ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va B
phan Mot cira cac dia phuong, thuc hién xong trude ngay 30/11/2019.



Trén day 1a béo céo danh gia viéc thuc hién thi diém chuyén giao mét s6
nhiém vu dich vu hanh chinh cbng trén dia ban tinh sang Buu dién, Van phong
UBND tinh béo cdo UBND tinh theo ddi, chi dao./.

Ng: nhﬁ; : Phé Chii tich UBND tinh (b/c) e VAN PHONG

- Chu tich, c4c Phé Chu tic tin c);

- CVP. UBND tinh; / 6I ﬁﬁ &HAI H VAN PHONG
/

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; Voot Vi
- Céc sd, ban, ngémh tinh; 53 !
- Chu tich UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;
- Véan phong HDND-UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; *\ »
- Buu dién tinh, Buu dién cap huyén (Buu dién tinh sao guri); \ %
-Luu VT, NC. LG

Trwong Cong Hoai
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